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جهـان حاضر بـا انقلابـي از داده ها روبه روسـت و 
همه جـا تـلاش مي شـود از طريـق اعـداد و ارقـام و 

آمارهـا بـا زبان »گرافيـكِ اطلاع رسـان« ايـن واقعيت ها 
بيـان شـوند. از گرافيـك اطلاع رسـان در بسـياري از زمينه هـا 

از ارائـه اخبـار، بازاريابـي، كمپين هاي سياسـي، ارتباطات، علوم 
پزشـكي و... تا تبليغات شـخصي و رزومه اي اسـتفاده شود. اين 
زبـان نه تنهـا در ارائـه اطلاعـات به بزرگ سـالان كارآمد اسـت، 
بلكـه ابـزار مؤثـري در انتقـال اطلاعـات بـه كـودكان و افـراد 

كم سـن و سـال تر نيـز به شـمار مـي رود.
گرافيـك اطلاع رسـان در سـه دسـته، در حوزه آمـوزش به ويژه 
در كلاس هاي درسـي و آموزشـي مورد اسـتفاده قـرار مي گيرد 
و بهره گيـري از آن در حـال افزايـش اسـت. ايـن سـه دسـته 
عبارت انـد از: گرافيك اطلاع رسـان براسـاس ماهيـت محتوايي: 
فوري/ خبـري و غيرفوري، براسـاس تأكيد عناصر: تصويرمحور 
)تصويري و آماري( و متن محور و براسـاس نوع نمايش: ايسـتا،  
ديجيتالي، اينترنتي/ آنلاين، برهم كنشـي/ اينتراكتيو، فيزيكال، 

ويدئويـي، ليزري و نـوري و تأتو(.
اسـپالدينگ، به نقل از دكتر اسـميت، بيان می كند كه استفاده 
از شـكل در كتاب های درسـی بسـيار مؤثرتر از عكس اسـت و 
در بسـياری از مـوارد مسـتقيم تر از متـون با دانش آمـوز ارتباط 
برقـرار می كنـد. بـر مبنـای نظريه هـای رمزگردانـی دوگانـه، 
ادراك ديـداری و نگهـداری پيوسـته بر اهميت اسـتفاده از انواع 
نگارهـای گرافيكـی در كتاب هـای درسـی تأكيد شـده اسـت. 

)كيانی و ديگـران، 1390( 
گرافيـك  بصـری،  عناصـر  و  نگاره هـا  انـواع  ميـان  در 
اطلاع رسـان از آنجـا كـه اطلاعـات پيچيـده و تفصيلـی درباره 
يـك موضـوع را خيلـی سـاده و سـريع بـه مخاطـب منتقـل 

دكتر مریم سلیمي

می كنـد، از ابـزار مناسـب در حـوزه آموزش شـمرده می شـود. 
را  آن  واقعيت هـای  و  جهـان  درك  اطلاع رسـان،  گرافيـك 
می سـازد. سـهل تر  دانش آمـوزان  و  كـودكان  بـرای  به ويـژه 

 )تصوير شماره1(
بهره گيـری از گرافيـك اطلاع رسـان در كتاب های درسـی و نيز 
در محيط هـای آموزشـی، فراينـد آمـوزش و فهـم اطلاعـات را 

تسـهيل مي كند.
بررسـی ها نشـان داده اسـت كه دانش آموزان، اغلب، در خوانش 
و درك برخـی از گرافيك های اطلاع رسـان همچون نمودارهای 
مقطعـی، برشـی و روندنمـا و... بـا مشـكل مواجه می شـوند. لذا 
لازمـة بهره گيـری مناسـب از گرافيـك اطلاع رسـان، انتخـاب 
يـك زبان سـاده بـرای اين نـوع گرافيك ها و نيز آمـوزش روش 
خوانـدن و فهـم آن ها از همان پايه هـای آغازين تحصيلی )دوره 
دبسـتان( اسـت. بهتريـن مـلاك سـنجش خوانايـی و گويايی 
گرافيك هـای اطلاع رسـان، برخورد و برداشـت دانش آمـوزان در 

مواجهـه با ايـن نوع گرافيك هاسـت.
در بسـياری از حوزه هـای تحصيلـی همچـون تاريـخ، جغرافيا، 
زيست شناسـی  زمين شناسـی،  اجتماعـی،  مطالعـات  علـوم، 
و... بـا اسـتفاده از ابـزاری چـون خـط زمانـی )تايم لايـن(، انواع 
جـداول )از جمله جداول تناوبی( و نمودارهـا، فلوچارت ها، انواع 
دياگرام هـا، شـجره نامه، علائم، نقشـك )آيكون(، مقياس هـا و... 

جهـان حاضر بـا انقلابـي از داده ها روبه روسـت و 
همه جـا تـلاش مي شـود از طريـق اعـداد و ارقـام و 

آمارهـا بـا زبان »گرافيـكِ اطلاع رسـان« ايـن واقعيت ها 
بيـان شـوند. از گرافيـك اطلاع رسـان در بسـياري از زمينه هـا 

از ارائـه اخبـار، بازاريابـي، كمپين هاي سياسـي، ارتباطات، علوم 

تصوير شماره 1، 
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مي تـوان بـه بيان اطلاعـات در قالب گرافيك اطلاع رسـان اقدام 
كـرد. به عنـوان مثال در تشـريح مباحث تاريخی همچـون دورة 
قاجاريـه، اسـتفاده از گرافيـك اطلاع رسـان، درك ايـن دوره را 
بـرای دانش آمـوزان تسـهيل می كنـد و در عيـن حـال، امـكان 
يـادداری و يـادآوری اطلاعـات ايـن دوره را در آن هـا افزايـش 
می دهـد. )تصويـر شـماره 2( به هر ميـزان كه دانش آمـوزان در 
جريـان تهيه و توليد گرافيك اطلاع رسـان مشـاركت بيشـتری 
داشـته باشـند، احتمال يـادداری و يـادآوری آموزه های مرتبط 

در آنـان افزايـش پيـدا می كند.

مزايای بهره گيری از گرافيك اطلاع رسان در كلاس 
درس

گرافيك هـای اطلاع رسـان آميختـه ای از دانسـته ها و ايده هـا 
بـه همراه تصويرسـازی  و طراحـی هسـتند و آموزش دهندگان 
تسـهيل  و  مانـدگار  كـردن  بـرای  آن هـا  از  روزنامه نـگاران  و 
يادگيـری مسـائل پيچيـده اسـتفاده می كننـد. بازاريابـان نيـز 
بـرای متقاعد كـردن و انگيزه بخشـی آن ها را بـه كار می برند. اگر 
غذای يادگيرندگان نسـل پيشـين كتاب ها بودند، گرافيك های 
اطلاع رسـان را بايـد لقمه هـای كوچكی دانسـت كـه در صورت 
انتخـاب صحيح، جايگزين آن می شـوند. بهتريـن گرافيك های 
اطلاع رسـان كـه رنگيـن و خلاصـه  هسـتند، بينشـی آنـی در 

موضوعـات چالش برانگيز ايجاد می كنند. در نتيجـه افراد جوان 
با خلاصه و مرتب  بودن داده ها جذب مطالب آن می شـوند و آن 
را آسـان تر به خاطـر سـپرده و عميق تر دربـارة آن فكر می كنند. 
البته، همه گرافيك های اطلاع رسـان از شـفافيت لازم برخوردار 
نيسـتند و گاه برخـی از آن هـا سـردرگم كننده و حتی اشـتباه 
برانگيزنـد. كيفيـت هـر گرافيك اطلاع رسـان بـه واقعيت هايی 
بسـتگی دارد كه بر پاية آن ها بنا شـده اسـت. اين برای والدين 
و آموزش دهنـدگان، حـوزه و روشـی جديـد در تحصيل اسـت. 
يادگيرنـدگان جـوان اگر بتوانند گرافيك های اطلاع رسـان قابل  
اعتمـادی را بـرای كمك بـه درك بهتر و سـريع تر مطالب پيدا 
كننـد، سـود بيشـتری خواهند بـرد. آن ها متوجه خواهند شـد 
كـه سـاختن گرافيك هـای اطلاع رسـان، يكنواختـی تكاليفـی 
ماننـد گزارش هـا، پروژه هـای علوم و حتـی نت برداری سـاده را 
از بيـن می بـرد، هـر چند ممكـن اسـت برخـی از دانش آموزان 
بـه راهنمايـی والديـن خود بـرای يادگيری چگونگی اسـتخراج 
معانی از گرافيك های اطلاع رسـان بدون از دسـت دادن تمركز، 

(Jabs, M.A., 2015) .نياز داشـته باشـند
اسـتفاده از گرافيـك اطلاع رسـان در كلاس درس به دانش آموز 
امـكان می دهـد پيـش از خوانـدن مطالـب با جزييات بيشـتر، 
نگاهـی كلـی بـه اطلاعـات بينـدازد. اصـولاً برخـی از معلمـان 
طـرح درس خـود را بـا گرافيـك اطلاع رسـان طراحـی و اجـرا 
می كننـد. گرافيـك اطلاع رسـان بـرای اسـتخراج ويژگی هـای 
مهـم درس يـا دوره بـه معلمـان كمك كـرده و به هميـن روش 
دانش آمـوزان را نيـز بـه خلاصه كردن اطلاعاتی كـه آموخته اند 
اطلاع رسـان  گرافيك هـاي  ايـن  افزون بـر  می سـازد.  تشـويق 
گيـرا، مبتكرانه و قابل اشـتراك گذاری هسـتند و می توانند ابزار 
مناسـبی بـرای پيگيـری محتـوای كلاس باشـند به طـوري كه 
دانش آمـوزان بـه كمـك  آن هـا، يافته هـاي خـود را ارائـه  دهند. 
ايـن زبـان، چنـان كـه پيـش از ايـن نيـز اشـاره شـد، ابـزاری 
مناسـب برای ارزيابی دانش يادگيرندگان اسـت. از ديگر مزايای 
گرافيك اطلاع رسـان، بصری سـازی موفقيت ها و دسـتاوردهای 
يـك مجموعـه آموزشـی و دانش آمـوزان و عرضة عينـی آن در 
برابـر ديـد معلمان، دانـش آمـوزان، والدين و... اسـت. ايـن كار، 
حـس مشـاركت و احسـاس تعلق خاطر بـه آن مركز آموزشـی 

را افزايـش می دهـد.

 نحوه استفاده از گرافيك اطلاع رسان با اهداف 
آموزشى 

درخصـوص نحـوة اسـتفاده از گرافيـك اطلاع رسـان بـا اهداف 
آموزشـی، بـه برخـی توصيه هـا از سـوی صاحب نظـران اقـدام 
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می شـود.
ديويـد و كوييـن (2013) پيشـنهاد می دهنـد كـه در ابتـدا 
يـك گرافيـك اطلاع رسـان كـه نمونه خوبـی برای شـكل دهی 
بـه فعاليت هـای خوانـدن و درك مطلـب اسـت، انتخاب شـود. 
سـپس دانش آمـوزان به صـورت گروهـی بـه ارزيابـی و توليـد 
گرافيك هـای اطلاع رسـان بـرای تمريـن اقـدام كننـد. می توان 
ايـن فعاليت هـا را بخشـی از ارزيابـی دوره ای دانش آمـوزان در 

نظـر گرفت.   
پيـرو پيشـنهاد ديويـد و كوييـن، در تصوير شـماره 3، نمونه ای 
از گرافيـك اطلاع رسـان را مشـاهده می كنيد كه شـما را  برای 
بهره گيری از گرافيك های اطلاع رسـان در فعاليت های كلاسـی 
راهنمايـي مي كنـد. در ايـن گرافيك از جملات كوتـاه و تصاوير 
واضـح بـرای آسان سـازي خوانـدن و بهـره وری دانش آمـوزان 

استفاده شـده است. 
معلمـان می تواننـد از زمـان كلاس هـای خـود بـرای نمايـش 
گرافيك هـای اطلاع رسـان مربـوط بـه موضـوع درس اسـتفاده 
كننـد. دانش آمـوزان در فعاليتـی گروهـی، محتـوای گرافيـك  
اطلاع رسـان را مشـاهده و دربـاره تأثيرگـذاری آن در انتقـال 
اطلاعـات مهـم، هـم به صورت شـفاهی و هم به صـورت بصری، 
بحـث می كننـد. هـدف ايـن فعاليت دوگانه اسـت: يكـي اينكه 
دانش آمـوزان را بـه تفكـر دربـاره اصـول توليـد يـك گرافيـك 
اطلاع رسـان خـوب ترغيـب می كنـد، و دوم اين كه آن هـا را در 
تفكـر دربـارة برتری محتـوا با جزئيات بيشـتر كمـك می كند. 

(Gretter, 2015)
عـلاوه بـر ايـن بـه 7 توصيـه ديگـر در هميـن خصوص اشـاره 

می شـود:
  از دانش آمـوزان بخواهيـد پژوهشـی چند رسـانه ای انجـام 
دهنـد: از دانش آموزان بخواهيد پژوهشـی انجام دهنـد. آن ها را 
به اسـتفاده از منابع چندرسـانه ای متنوع از جملـه ويدئو، مقاله 
و گزارش هـای آمـاری و همچنيـن گـردآوری داده هـای خـود 

تشـويق كنيد. چـه نتايجـی از داده هـا می گيرند؟
 از دانش آمـوزان بخواهيـد به ارزيابـی بصری اقدام كنند: چند 
نمونـة متفـاوت از تمپلت هـای گرافيك هـای اطلاع رسـان را در 
اختيـار دانش آمـوزان قـرار دهيـد و از آن هـا بپرسـيد كدام يك 
بـرای پژوهـش آن هـا بهتر اسـت و كدام يك بـرای ارائـه داده ها 
نظرسـنجی؟  يـا  مقايسـه ای  آمـاری،  صفحه بنـدی  بهترنـد؛ 
اطلاعـات يـك رويـداد تاريخـی چطـور؟ و يـا يـك تايم لاين يا 

اطلاعاتی؟  صفحه بنـدی 
گرافيـك  اوليـه  نسـخه  يـك  بخواهيـد  دانش آمـوزان  از   
اطلاع رسـان بسـازند: از آن هـا بخواهيـد درباره كارايـی طراحی 

خود فكر كنند. بپرسـيد چشـم خوانندگان بايد چه مسـيری را 
دنبـال كنـد؟ چگونـه تصاوير و متن را به هـم مرتبط می كنند؟ 
از آن هـا بخواهيـد طراحی هـای خـود را بـا هم كلاسـی ها برای 
انتقـادات و نظـرات جابه جـا كننـد و بگوينـد آيـا صفحه بنـدی 
آن هـا را می تـوان بـه آسـانی درك كـرد؟ و آيـا از نظـر بصـری 

اسـت؟  جذاب 
 دانش آمـوزان را بـه تفكـر دربـاره طراحـی ترغيـب كنيـد: 
طيف هـا و رنگ بندی هـا را بـه آن هـا معرفـی كنيـد. ظاهـر 
گرافيـك اطلاع رسـان آن هـا چگونه محتـوا را بازتـاب می دهد؟ 
از آن هـا بخواهيـد يـك رنگ بنـدی انتخـاب كننـد كـه لحـن 
اطلاعات ارائه شـده را منعكس سـازد. كـدام گراف ها و نمودارها 
مناسـب تر هسـتند؟ چگونـه می تواننـد گرافيـك اطلاع رسـان 

خـود را جالـب و جـذاب كنند؟ 
 دانش آمـوزان را بـه اسـتفاده از عناصر تعاملی تشـويق كنيد: 
بـه دانش آموزان نشـان دهيد كه چگونه مي توانند نظرسـنجی، 
ويدئـو، لينك هـا و نمودارهـا را در گرافيـك اطلاع رسـان خـود 
ادغـام و جاسـازی كنند. بـه اين ترتيب چگونگی جـذاب كردن 
گرافيـك اطلاع رسـان خـود را می آموزنـد كـه ايـن خـود بـه 

پرسـش های پژوهشـی بيشـتري منجر می شـود.
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  از دانش آمـوزان بخواهيـد فراينـد خـود را تحليـل كننـد: 
چالش هـای پيـش روی آن هـا در توليـد گرافيـك اطلاع رسـان 
خـود چـه بـود؟ چـه اطلاعـات نهفتـه ای در اين فرايند آشـكار 
شـده اسـت؟ چگونـه اطلاعاتـی را انتخـاب و ديگر اطلاعـات را 

كردند؟  حـذف 
اطلاع رسـان خـود  گرافيك هـاي  بخواهيـد  دانش آمـوزان  از   
را نقـد و تحليـل كننـد: گرافيـك اطلاع رسـان چـه اطلاعاتـی 
را نشـان می دهـد؟ چـه چيـزی گرافيـك اطلاع رسـان آن هـا را 
چه چيـزی  می كنـد؟  جالـب 
بـرای گرافيك اطلاع رسـان آن ها 
مناسـب اسـت؟ دانش آمـوزان از 
كـدام اطلاعـات ديگـر می توانند 
اسـتفاده كننـد؟ ايـن تغييـرات 
موفقيـت  می توانـد  چگونـه 
تأثيـر  تحـت  را  آن هـا  طراحـی 

قـرار دهـد؟ ارتقای تفكـر چندجانبه به جای تصميم گيـری دربارة 
گرافيـك اطلاع رسـان به صـورت يك واحـد اهميت زيـادی دارد. 
رنـگ، شـكل، متـن، فونـت، فضای سـفيد، عمـق، لايـه، تصوير، 
تشـكيل  را  اطلاع رسـان  گرافيـك  يـك  »وجه هـای«  نمـودار، 
می دهنـد. چنين تحليلی را بـرای دانش آموزان ايجـاد كنيد تا در 
آنـان تفكر تحليلـی درباره چگونگی بيـان ايده های خـود را ايجاد 

(McGuire, 2015) كنيـد. 
در گرافيك هـای اطلاع رسـان، بـا هر هدف آموزشـی كـه مورد 
اسـتفاده قـرار می گيرنـد، بـه يـاد داشـتن يـك نكته ضـروری 
اسـت و آن اينكـه افـراد عمومـاً سـعی دارنـد، شـكل  ها را بـه 
سـاده ترين شـكل ممكـن تصـور كنند. به هميـن ميـزان، برای 
درك و تصـور بهتـر، نياز دارند تصاوير را به شـكلی سـاده شـده 
مـورد مشـاهده قرار دهند.  شـايد هميشـه واقع گرايـی در ارائه 
محتويـات تصويـری كارآمد باشـد؛ امـا گاهی تغيير ايـن روش 
تأثيرگـذاری بيشـتری ايجاد می كنـد. اگر مخاطب عام باشـد و 
تخصـص در موضوع خاصی نـدارد، اين ديدگاه كارآمدتر اسـت. 
بـرای شـفاف تر شـدن بحث، بـه تصوير شـماره 4 توجـه كنيد. 
در تصويـر شـماره 4، از برخـی عكس ها، برای تشـريح اطلاعات 
پـرواز اسـتفاده شـده اسـت. ايـن عكس هـا بـه سـبب عـدم 
ساده سـازی، مفاهيـم را ديرتـر بـه مخاطـب منتقـل می كنند، 
به هميـن دليـل، بـرای ساده سـازی بيشـتر آن هـا از گرافيـك 
اطلاع رسـان در سـاده ترين شـكل ممكن استفاده شـده است تا 

فراينـد درك مطالـب و نكات پـروازی را تسـهيل كند.

كتاب های درسى و گرافيك اطلاع رسان در ايران
كتاب هـای درسـی و آموزشـی در جهـان و ايـران، در راسـتای 
ايفـای رسـالت خـود، همـواره مي كوشـيد از تـوان گرافيـك 
اطلاع رسـان بهـره بگيرنـد. بيـان سـاده و قابـل فهـم اطلاعات 
پيچيـده، نمايـش فرايندهـا و روندهـا، تشـريح اجـزا و جزئيات 
مباحـث تخصصـی و عمومـی، نمايـش موقعيت هـای مختلف 
مكانـی، سـير زمانـی و ... از جملـه مـوارد كاربـرد گرافيـك 
اطلاع رسـان در كتاب های درسـی اسـت. نگاهی بـه كتاب های 
درسـی سـال های مختلـف در ايـران، دليلـی بر اين مدعاسـت. 
تصاويـر شـماره 5 تا 8، تنهـا برخی از نمونه هـا در بهره گيری از 
گرافيـك اطلاع رسـان در كتاب هـای درسـی سـال های 1316، 

1348، 1354و 1394 اسـت.

جمع بندی  
گرافيـك  كـه  گفـت  می تـوان  كلـی  جمع بنـدی  يـك  در 
اطلاع رسـان و انـواع مختلـف آن، ابـزار مناسـبي در خدمـت 

تصوير شماره4، گرافيك اطلاع رسان 
اطلاعات پرواز

تصوير شماره 6، نمونه گرافيك هاي اطلاع رسان در کتاب جغرافياي پنجم، سال 1348

تصوير شماره 5، نمونه گرافيك هاي اطلاع رسان در کتاب جغرافياي نو براي دوره اول دبيرستان، 
سال 1316
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آموزش در رده های مختلف سـنی از خردسـالان تا كهن سـالان 
اسـت. ايـن نـوع گرافيـك نـه تنهـا بـرای انتقـال اطلاعـات در 
كتاب هـای درسـی و آموزشـی بلكـه در تفهيـم بهتـر اطلاعات 
در محيط هـای آموزشـی و نيـز در ارزيابـی و سـنجش دانـش 

يادگيرنـدگان قابل اسـتفاده اسـت.

گرافيك اطلاع رسان از آنجا كه اطلاعات پيچيده 
و تفصيلى درباره يك موضوع را خيلى ساده 
و سريع به مخاطب منتقل مى كند، از ابزار 
مناسب در حوزه آموزش شمرده مى شود

تصوير شماره 8، نمونه گرافيك هاي اطلاع رسان در کتاب مطالعات اجتماعي، سوم 
دبستان، 1394

تصوير شماره7، نمونه گرافيك هاي اطلاع رسان در کتاب زمين شناسي و تكامل، سال ششم 
دبيرستان، رشته طبيعي، 1354

همچنيـن از ايـن ابـزار می توان بـرای بصری سـازی موفقيت ها 
و دسـتاوردهای يـك مجموعـه آموزشـی و دانش آمـوزان آن و 
عرضة عينـی آن در برابر ديد معلمان، دانش آمـوزان، والدين و... 
بهـره گرفـت، به ويژه كـه با ايـن كار مي توان حس مشـاركت و 

احسـاس تعلق خاطـر به مركز آموزشـی را افزايـش داد.
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